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PREAMBULA

Ochrona matoletnich oraz zapewnienie im optymalnych warunkéw do rozwoju stanowi nadrzedna
zasadg dla pracownikéw placowki wykonywaniu ich obowiazkéw. Kluczowymi wartosciami, ktore
kierujg wszelkimi dzialaniami pracownikéw placowki, sa: bezpieczefistwo, szacunek, godnosé
i dobro dziecka.

Wobec tresci ustawy z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023r., poz. 1606) zmieniajacej dotychczasowa ustawe z dnia
13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym, ktérej tytut na
mocy tychze zmian otrzymuje brzmienie ,,0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich” (Dz. U. z 2023r., poz. 1304 ze zm.) placéwka niniejszym wpro-
wadza Standardy Ochrony Matoletnich majace na celu zaimplementowanie dzialan nacelowanych
na ochrone dzieci przed wszelkimi przejawami i formami przemocy.

Standardy Ochrony Matoletnich w placéwce identyfikuja zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci,
procedury interwencji w przypadkach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka, a takze
dziatania profilaktyczne majgce na celu przeciwdzialanie naruszeniom dobra dziecka. Niniejszy do-
kument jest gwarantem ochrony praw matoletnich w placowce.

Personel placowki zna i stosuje zasady zawarte w niniejszych Standardach. Matoletni i ich opieku-
nowie zapoznawani sg z trescig standardéow Ochrony Matoletnich w szczegdlnosci poprzez wdraza-
ne przez personel placowki dziatania edukacyjne i informacyjne. Wszelkie czynnosci podejmowane
przez personel placowki znajdujg oparcie w przepisach prawa powszechnego oraz przepisach we-
wnetrznych placowki.
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Rozdzial 1
Terminologia

Pracownikiem Poradni jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia, zajmujaca stanowisko pedagogiczne lub w charakterze administracji i obstugi, a takze
osoby wspolpracujgce z nimi, w tym wolontariusze i studenci odbywajacy praktyki zawodowe.
Dzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia, a takze pelnoletni
uczniowie szkoly ponadgimnazjalnej korzystajacy z pomocy Poradni.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczeg6lnosci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzice/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentaciji
na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sadu (w tym: rodzina zastepcza).

Zgoda rodzicoéw dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicoéw dziecka w sytuacii,
gdy oboje posiadajg petne prawa do sprawowania opieki nad dzieckiem i stanowig tzw. rodzine
pelng. W sytuacji, gdy dziecko nie jest wychowywane w tzw. rodzinie pelnej, a oboje rodzice
posiadaja pelne prawa rodzicielskie, wskazana jest zgoda obydwojga rodzicow. W przypadku
braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé ich o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy spornej przez sad.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Poradni lub zagrozenie dobra dziecka lub
zaniedbywanie go przez jego opiekunéw.

Pod pojeciem cyberprzemocy nalezy rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych.

Dang osobowg dziecka jest kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje dziecka.

Karta indywidualna dziecka — zbiér dokumentéw dotyczacych dziecka, zawierajacy dane
osobowe, rejestr czynnosci, arkusze badan, notatki/wywiady z rodzicami, dokumentacje
dostarczong przez rodzicow i inne.

Osoba odpowiedzialna za Standardy w Poradni to wyznaczony przez dyrektora pracownik
sprawujgcy nadzor nad jej realizacja i monitorujacy jej funkcjonowanie.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy Poradni posiadajg odpowiednig wiedzg i w ramach wykonywanych obowiazkow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii
informatycznej i komunikacyjnej).

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Poradni podejmujg rozmowe

z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.

Pracownicy Poradni monitorujg sytuacj¢ dziecka wobec ktérego zidentyfikowano czynniki
ryzyka jego krzywdzenia.

Pracownicy Poradni znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko i dziecko-
dziecko (zatgcznik nr 1),

Rekrutacja pracownikow placowki nastepuje z poszanowaniem zasad bezpiecznej rekrutacji
personelu, ktére stanowig zatgcznik nr 2.



Rozdzial IT1
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§1
1. W przypadku podjecia przez pracownika Poradni podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej zawierajacej dane dziecka, wskazane
zrédfa informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, uzyskanych informacjach lub/i
zaobserwowanych symptomach.
2. Oryginat karty interwencji (zatgcznik nr 3) umieszcza sie w teczce indywidualnej dziecka.
3. Kopig sporzadzonej karty interwencji wraz z ustng informacja pracownik przekazuje w dniu jej
sporzadzenia lub nastgpnym dniu roboczym Dyrektorowi Poradni lub koordynatorowi programu
ochrony dzieci.

§2
1. Dyrektor Poradni lub koordynator programu ochrony dzieci wraz z osobg zglaszajaca w tym
samym dniu podejmujg decyzj¢ dotyczaca dalszego postepowania w danej sprawie.
2. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka sa zapraszani do Poradni przez pracownika, ktory
podejrzewa krzywdzenie ich dziecka, podczas ktérego przedstawia posiadane na ten temat
informacje.
3. Na podstawie wszystkich posiadanych informacji pracownik Poradni wraz z Dyrektorem Iub
koordynatorem programu ochrony dzieci przed krzywdzeniem opracowujg plan pomocy dziecku,
zawierajacy wskazania dotyczace:
a) Dzialan podejmowanych przez Poradni¢ majacych na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytucji;
b) Wsparcia oferowanego dziecku przez Poradnie — zwlaszcza pomocy psychologiczne;j;
¢) Wskazania placéwek swiadczacych specjalistyczng pomoc dzieciom, jezeli istnieje taka potrzeba.
4. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom/opiekunom przez pracownika Poradni, ktory
zajmuje si¢ dzieckiem, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone, z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji.

§3

1. Pracownik Poradni informuje rodzicéw/opiekunéw o obowigzku placowki zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji, w zaleznosci od rodzaju sprawy.

2. Dyrektor Poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji
w zaleznosci od rodzaju zglaszanej sprawy:

1) do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode¢ dziecka;
2) do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich w przypadku niewlasciwego
wykonywania wiadzy rodzicielskiej, braku porozumienia migdzy rodzicami w kwestiach
dotyczacych dziecka lub zagrozenia dziecka demoralizacja;

3) do przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego przesylajac formularz »Niebieska Karta —
A”, przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy w rodzinie.

3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

4. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie
zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢é opiekundw dziecka na pismie.

§4

1. Przebieg interwencji jest odnotowywany w formie notatki w indywidualnej teczce dziecka.

§5
1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez pracownika Poradni osoba, ktéra zauwazyla,
zaobserwowala symptomy krzywdzenia dziecka, badz dowiedziala si¢ o tym od rodzica/prawnego
opickuna zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym Dyrektora Poradni, a w przypadku
jego nieobecnosci, osobg odpowiedzialng za realizacje Standardéw w Poradni.



2. Dyrektor rozpoznaje sytuacje osobiscie lub na jego polecenie osoba odpowiedzialna za realizacje
Polityki i sporzadza notatke stuzbowa.

3. Dyrektor Poradni lub osoba odpowiedzialna za Standardy rozmawia o zauwazonej sytuaciji
z rodzicami pokrzywdzonego dziecka i sporzadza notatke stuzbowa.

4. Dyrektor Poradni, w obecnosci osoby odpowiedzialnej za Standardy oraz wskazanego pedagoga
lub psychologa poradni, prowadzi rozmowe z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie dziecka.
Z rozmowy zostaje sporzadzona notatka zawierajgca liste 0s6b uczestniczacych, przebieg rozmowy,
wnioski i postanowienia.

5. W przypadku podejrzenia przestgpstwa popetnionego na szkode dziecka Dyrektor:

1) Przeprowadza osobne rozmowy: z pracownikiem Poradni podejrzanym o krzywdzenie dziecka,
dzieckiem (w obecnosci koordynatora programu ochrony dzieci) i jego rodzicami lub prawnymi
opiekunami; czynnosci te sg protokolowane;

2) Sklada powiadomienie do prokuratury lub na policj¢ oraz kieruje sprawe do Komisji
Dyscyplinarnej dla Nauczycieli przy Ministrze Edukacji i Nauki, wlasciwy organ WSZczZyna
post¢powanie;

3) Do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy podejrzany pracownik po pouczeniu
1 zobowigzaniu si¢ do wyeliminowania negatywnych zachowan, podlega szczegélnemu nadzorowi
a jego praca jest monitorowana;

4) Poradnia wdraza plan pomocy dziecku zgodnie z pkt.3 §2 niniejszego rozdziatu.

§6
1. W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynnosci statutowych, pracownik Poradni
posigdzie informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez réwiesnika/réwiesnikow lub osobg
dorostg na terenie szkoty/placowki, do ktérej dziecko uczeszcza, zobowigzany jest do
poinformowania o swoich podejrzeniach rodzicéw/prawnych opickunéw dziecka oraz Dyrektora
Poradni lub osobg odpowiedzialng za realizacje Standardéw w Poradni. O zaistnialym podejrzeniu
pracownik Poradni sporzadza notatke, ktora zostaje umieszczona w indywidualnej karcie dziecka.
2. Pracownik Poradni, ktéry powzigl informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka informuje
o tym fakcie szkote/placowke w osobie pedagoga szkolnego, psychologa szkolnego lub dyrektora
szkoty/placéwki. Z rozmowy z ww. osobami sporzadza sig¢ notatke stuzbowa.
3. Pracownik, Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za realizowanie Standardéw w Poradni
zobowigzani sg do wspotpracy ze szkota/placowka w zakresie zapobiegania krzywdzeniu dziecka
zgodnie z realizowanymi przez nich Standardami ochrony matoletnich.

§7
1. W Poradni, w widocznym miejscu dla rodzicéw/opiekunéw zamieszczone s3 informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji (w tym sytuacji zagrozenia przemocg
lub wykorzystania lub powzig¢cia podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu dziecka) wraz z
danymi teleadresowymi.
2. W wymienionych w pkt. 1 miejscu znajdujg si¢ takze informatory i broszury z podstawowymi
informacjami na temat rodzajéw przemocy i podstawowych symptoméw krzywdzenia dzieci.
3. W migjscu widocznym w Poradni znajduja si¢ takze broszury, plakaty dostosowane do potrzeb
i mozliwosci poznawczych dzieci zawierajace kwestie zglaszania probleméw przez dzieci
pracownikom Poradni i/lub innym instytucjom np. informacje o telefonach zaufania.
4. Pracownicy Poradni podczas wykonywania zadan shizbowych zawsze informujg dzieci
i nastolatkéw w bezpiecznych warunkach i przyjaznej atmosferze o ich prawach oraz
mozliwosciach uzyskania pomocy w przypadku réznorodnych probleméw, réwniez w przypadku
doznawania krzywdy.



S. Pracownicy Poradni podejmujy dzialania psychoedukacyjne poprzez organizowanie
warsztatow dla nauczycieli i dzielnicowych w zakresie m.in. rozpoznawania symptoméw
krzywdzenia dzieci, ochrony dzieci przed krzywdzeniem i podejmowania interwencji w
sytuacjach krzywdzenia dzieci. Poradnia prowadzi takze warsztaty dla rodzicéw w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy.
Rozdzial IV
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na
zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016.

2. Pracownik Poradni ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczania danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wylacznie za zgoda dyrektora Poradni wylacznie
osobom uprawnionym i podmiotom na podstawie odrebnych przepisow.

4. Pracownik Poradni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych i udostgpniania tych
danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego. Powolanego w trybie ustawy z dniu 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Rozdzial V
Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku

1. Pracownik Poradni moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w  sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

2. Pracownik Poradni nie ma prawa udostepnia¢ przedstawicielom mediéw informacji o dziecku
ani o jego rodzinie czy sytuacji zyciowej.

3. Pracownik Poradni nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie
dziecka lub jego opiekunoéw. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Poradni jest
przeswiadczony, iz jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

4. W sytuacjach wyjatkowych dyrektor Poradni lub wyznaczony przez niego pracownik moze
wypowiedzie¢ si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego
opiekunéw — po wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

5. Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediéw dopuszczalne jest
jedynie w sytuacji jego wiedzy i zgody.

6. Pracownikowi Poradni nie wolno udostepnia¢ pracownikowi mediéw utrwalenia wizerunku
dziecka (filmowanie, robienie zdj¢¢, nagrywanie glosu dziecka) na terenie Poradni bez
pisemnej zgody jego opiekuna.

7. W Poradni nie utrwala si¢ wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celow reklamowych czy
promocyjnych (nie umieszcza si¢ na ulotkach Poradni, plakatach czy tez na stronie
internetowej).

Rozdzial VI
Zasady ochrony dostepu do Internetu

1. Na terenie Poradni mozliwos¢ wykorzystania przez dziecko technologii komputerowej mozliwa
jest wylgcznie w trakcie prowadzonej przez specjaliste diagnozy lub terapii. W trakcie ww.
czynnosci pedagog, psycholog lub logopeda zawsze obecny jest razem z dzieckiem
w gabinecie.

2. Na terenie Poradni dziecko nie ma mozliwosci dostepu do Internetu. Wi-Fi Poradni chronione
jest hastem, ktore nie jest udostepniane klientom Poradni.
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3. Jezeli pracownik Poradni dowie si¢ od dziecka, jego rodzica lub opiekuna albo od innego
pracownika Poradni, ze zaistniata mozliwo$¢ skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem Internetu
(korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie
wizerunku dziecka w sposob krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢
dziatania zgodnie z rozdziatem II niniejszych Standardow.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standardow

1. Dyrektor Poradni wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Standardy przed krzywdzeniem
w Poradni - koordynator p. Katarzyna Blaszczyk.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardéw,
za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow.

3. Koordynator ochrony dzieci przeprowadza wsrdd pracownikéw Poradni, raz na 12 miesigcy,
ankiete¢ monitorujgcg poziom realizacji Standardéw (zalacznik nr 4). W ankiecie pracownicy
placowki moga proponowa¢ zmiany Standardéw oraz wskazywaé naruszenia Standardow
w Poradni.

5. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikow Poradni ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie
przekazuje dyrektorowi Poradni.

6. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom Poradni
nowe brzmienie standardow.
Rozdzial VIII
Przepisy koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia Zarzadzeniem Nr é/%/2024 z dnia 15.02.2024r.
Ogloszenie Standardéw nastepuje poprzez wywieszenie tekstu w miejscu ogloszen dla
pracownik6w Poradni (na tablicy w sekretariacie Poradni).

3. Tekst Standardéw zostaje niezwlocznie po ogloszeniu zamieszczony na stronie internetowe;j
Poradni.
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